
【キャンセルポリシー】 

 

◆ご予約のキャンセル・変更について 

ご予約のキャンセル・変更は、お電話にてご連絡ください。 

電話：０２４４‐４２‐１０１２ 

 

◆キャンセル料について 

【個人（１名様以上５名様まで又は２室までの予約）のお客様】 

予約日３日前までのキャンセルは、料金がかかりません。 

２日前：基本料金の５０％ 

前日：基本料金の８０％ 

当日：基本料金の１００％ 

不泊：基本料金の１００％ 

【小団体（６名様以上９名様まで又は３室以上５室以内予約）のお客様】 

予約日１５日前までのキャンセルは、料金がかかりません。 

１４日前～８日前：基本料金の３０％ 

７日前～３日前：基本料金の５０％ 

２日前：基本料金の８０％ 

前日：基本料金の９０％ 

当日：基本料金の１００％ 

不泊：基本料金の１００％ 

【団体（１０名様以上又は６室以上予約）のお客様】 

予約日３０日前までのキャンセルは、料金がかかりません。 

２９日前～２２日前：基本料金の３０％ 

２１日前～１５日前：基本料金の５０％ 

１４日前～８日前：基本料金の７０％ 

７日前～６日前：基本料金の８０％ 

５日前～２日前：基本料金の９０％ 

前日：基本料金の１００％ 

当日：基本料金の１００％ 

不泊：基本料金の１００％ 

 

キャンセル料は、キャンセルの申し出がなされた日から宿泊しないこととなった各

日までの日数をキャンセルポリシーに従って算出した金額をご請求させていただき

ます。 
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